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1 Introducao

Apesar de a primeira vista os produtos similares serem atrativos pelo baixo prego, ou pelo inusitado de
suas funcdes e outras caracteristicas, eles apresentam aspectos problematicos relativos ao seu design,
tanto do ponto de vista estético, quanto do ponto de vista funcional. Assim, tais produtos podem
apresentar, por exemplo, um curto tempo de vida util; falhas funcionais; desgaste precoce de alguns
componentes que terdo que ser substituidos durante o tempo de uso pelo proprietdrio, a exemplo das
baterias; mau acabamento da carcaga, teclado, visor; materiais menos resistente empregados na sua
confeccao; ou disponibiliza¢do de tecnologias mais atrasadas, a beira da obsolescéncia. No entanto, o
acesso a tais produtos pode gerar para o consumidor novas possibilidades de construcdo de
conhecimentos e de agir socialmente. E o que compreendemos no decorrer do percurso investigativo
realizado.



As reflexdes reunidas no presente trabalho foram em parte geradas a partir da observacdo de um
ambiente no qual se comercializa produtos similares, existente ha mais de uma década no comércio do
centro antigo do Recife, capital do Estado de Pernambuco, Brasil. Utilizamos também informacdes
advindas do ambito da literatura sobre Economia, Industria e Trabalho, relativas as diversas fases de
desenvolvimento da produgdo chinesa, e a presenga de produtos importados de origem asiatica (mais
precisamente, produtos chineses baratos) no citado contexto comercial do Recife. Os dados empiricos
foram obtidos por meio da observagdo etnografica, bem como pelo uso de informag¢des advindas de
entrevistas com usuarios assiduos e comerciantes de alguns produtos da categoria da telefonia movel e
smathphones.
Como estratégia de anélise, problematizamos os achados por meio do didlogo com teorias que abordam
a dimensdo cultural do consumo (Miller,2013; Appadurai, Fisher, entre outros autores), objetivando
explorar a idéia da experiéncia de consumo como parte do movimento de apropriagdo do sujeito sobre
os objetos (materiais e culturais, tecnoldgicos, inovadores ou tradicionais) que se apresentam a
disposi¢do do publico investigado.

No ambito dessa abordagem, denominamos produtos similares tanto os produtos com marcas
proprias e ainda pouco conhecidas, como também produtos copia de modelos originais de marca.
Os produtos de marcas proprias pouco conhecidas s3o similares a outros produtos de marcas
conhecidas; essas marcas se tornam mais conhecidas em func¢do de apresentarem em suas linhas
modelos mais sofisticados, através dos quais se estabelece o processo do consumo da marca como
fetiche. Essa primeira categoria de produtos similares guarda uma sintonia para com as fung¢des centrais
ou aparéncia dos produtos de marcas conhecidas, todavia sem trazer a sofisticacdo de design dos
produtos aos quais se assemelham. Nessa categoria, citamos, por exemplo, os telefones de produgao
chinesa de marcas com a ZTE, ZTC, bem como o tablet da CCE, e outras marcas chinesas.
A segunda categoria de produtos similares refere-se aqueles produtos que sdo copias de modelos de
marcas originais, de producdo ndo autorizada pelos fabricantes das marcas e modelos originais
(popularmente referidos como pirata). Por exemplo, as cOpias ndo autorizadas de produtos como o
Smathphone Galaxy S III da Samsung, entre outros.
Uma terceira categoria ¢ constituida por modelos menos sofisticados de produtos de marcas
conhecidas, que se apresentam como versdes mais simples e baratas, objetivando suprir a demanda dos
consumidores orientados a funcionalidade e que desejariam adquirir os produtos mais sofisticados, mas
ndo dispdem de poder aquisitivo suficiente. Nessa categoria, consideramos os modelos mais simples
disponibilizados pelos fabricantes, que trazem menor quantidade de fungdes e design menos atrativo e
funcional, por exemplo, telas muito pequenas em aparelhos que podem ser utilizados para acesso a
internet via moden fornecido pelas concessiondrias telefonicas e ndo disponibilizam conectividade
wireless. Nessa categoria os celulares da Nokia foram os mais encontrados na pesquisa.
Em sintese, o interesse na prospeccdo do uso de produtos dentro do macro conceito de similares, surgiu
da constatacdo de que esse constitui um contexto relevante para a apreciacao do valor da experiéncia de
consumo de produtos em diversos estratos sociais.
As andlises referentes ao consumo e uso desses produtos similares se inserem também num contexto
mais ampliado da precarizacdo das condi¢des laborais no mundo. Hirata & Kergoat, (2007; 2010),
observam que na escassez de ofertas de trabalho mais adequadas para uma condi¢do de estabilidade e
seguridade social, os trabalhadores se dedicam a atividades laborais temporarias, arcando em variadas
situacdes com o Onus do transporte para os locais de trabalho e da permanéncia distantes de suas
residéncias.
Em suas pesquisas, as autoras assinalam o fendmeno que denominam como nomadismos sexuados em
contextos de globalizacdo (Hirata & Kergoat, 2010). Entre os trabalhadores do género masculino, o
nomadismo ¢ frequentemente caracterizado por deslocamentos geograficos objetivando seguir ofertas
de empregos que se oferecem sazonalmente; para o sexo feminino, se expressa através dos



deslocamentos para mais de um local de trabalho em um mesmo dia, atendendo a ofertas de atividades
remuneradas sem vinculo empregaticio fixo e de baixa remuneragao.

O fendmeno do nomadismo das classes trabalhadoras ¢ observado na Regido Metropolitana de Recife
(RMR) que possui uma populagdo de 3.690.547 habitantes (Brasil, 2010). Destacamos que milhares de
trabalhadores da citada Regido residem com suas familias em bairros e municipios muito distantes dos
locais de trabalho, resultando para eles também a responsabilidade de arranjarem estratégias de
manutengdo de contatos com familiares e amigos.

A partir da constatagdo de que o uso de telefonia celular e/ou a conexao as redes sociais da Internet
constitui uma importante estratégia utilizada na manuten¢@o dos lagos familiares e circulos de relagdes
sociais mais proximos desses trabalhadores, decidimos entdo explorar o uso de telefones celulares e
smathphones. Nossa pesquisa englobou trabalhadores de ambos os sexos integrantes de baixos extratos
sociais, tendo sido pesquisados empregados domésticos, motoristas de transportes coletivos, e
estudantes de escolas publicas integrantes de familias dessas categorias de trabalhadores.

Partimos do pressuposto de que quando se cria massificagdo de determinados bens popularizando
acesso a produtos de consumo antes mais restritos, € mais pessoas passam a ter possibilidades de
consumo mais amplas e diversas, criando-se, portanto, novas categorias de consumidores que, de outro
modo, ndo teriam acesso a experiéncia com esses produtos, surgem também diferentes formas de
consumir ¢ atribuir significado a esses mesmos bens (Miller, 2013). Por outro lado, esses produtos
passam a ser objeto nos jogos de representagdo social que atualizam o antagonismo entre as diferentes
posicdes de classe social, produzindo distingdo (aos moldes de BOURDIEU: 2008). Esses sdo os
aspectos aos quais vamos nos debrugar no presente trabalho.

Sub Titulo 1
Estigma da producio chinesa X democratizacio do acesso a novas tecnologias e produtos

Desde os momentos iniciais da pesquisa sobre o tema do uso de equipamentos de relativos a telefonia
celular (celulares e smathphones), constatamos a existéncia um forte rechago por parte dos
representantes da classe média alta e das elites em relacdo ao que definiam como “produto chinés”,
mencionados pejorativamente como piratas, piratex, xinguilingues e chinas (expressdo algumas vezes
pronunciada com sotaque, de modo a simular um acento inglés).

Aprofundando algumas considera¢des que ouvimos nos debates com colegas, identificamos acirradas
criticas desses consumidores que se pautavam pelas seguintes razdes (aqui apresentadas na ordem de
importancia com a qual figuravam nos discursos): 1. o fato de ndo funcionarem bem, apresentando
falhas de operacionalizagdo, falta de garantia e limitacdes tecnoldgicas, perspectivas que parecem ter
sido concebidas no proprio uso, ou seja, na experiéncia com tais produtos; 2. a ideia de que a circulagdo
de tais produtos, de forma geral, se faz sem o pagamento dos devidos impostos, € com prejuizo para a
economia brasileira; 3. a informagdo de que sua producdo seria fruto de diversas formas de exploragao
laboral e nas localidades originais de producio, a Asia.

Essas consideragoes foram feitas de forma bastante veemente, muitas vezes acompanhadas de
comentarios igualmente criticos sobre a presenca massiva de comerciantes chineses que se faz
conhecer, de forma intensa, mais recentemente no Recife. A forga expressiva desses discursos,
somada a percep¢do da propria hierarquia das razdes apresentadas, e ainda a suspeita de que alguns
desses atores sociais e da classe média dispunham de razdes advindas de suas proprias experiéncias,
algo fortuitas, com alguma categoria de bens pirata, compreendemos estar diante de um fenomeno cuja
interpretacdo demandava mais atengdo, abrangendo as proprias representacdes distintivas entre classes
sociais através do consumo.

(andlise dos resultados)
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A partir de observagdo mais sistematica das dinadmicas de comunicagdo de trabalhadores de estratos
mais baixos da populacdo, nés identificamos categorias de trabalhadores que despendem grande parte
de seus dias por causa de suas atividades remuneradas. Alguns chegam a se ausentar de suas
residéncias por dez ou mais horas diarias, uma vez que frequentemente se somam as 8 horas previstas
pela lei trabalhista brasileira, entre duas a quatro horas para o deslocamento de seus domicilios para o
trabalho. Para empregados domésticos, por exemplo, que tém a possibilidade de trabalhar mais duas,
tr€s ou mais horas extraordindrias no cotidiano laboral, constatamos que os celulares, e mais
recentemente, quando acessiveis, smarthphones, tablets e computadores tém se transformado em
importantes facilitadores para as comunicagdes. Assim, eles podem se comunicar com frequéncia
durante suas jornadas de trabalho com parentes, amigos, vizinhos e outros interlocutores chave das
redes de relagcdes mais proximas desses trabalhadores, nos mais diversos contextos e estratificacdes
profissionais.

As analises dos dados de pesquisa sugeriram também que o uso dos aparelhos de informatica e
comunicag¢do — sobretudos os do tipo smathphones e os tablets, teve no comércio de produtos similares,
uma estratégia de disseminacdo para camadas sociais de menor poder aquisitivo, resultando em
democratiza¢do, embora em bases precarias, do uso dessas tecnologias por pessoas integrantes dos
baixos estratos sociais. Acrescenta-se que a dissemina¢do da compra dos modelos mais sofisticados
dentre os produtos de marca, inclusive entre a classe média alta, ¢ fendmeno ainda recente no comércio
brasileiro em funcdo dos elevados precos com os quais as primeiras marcas foram trazidas ao nosso
contexto de consumo.

De fato, para os smathphones, se considerarmos os que apresentam tela de maiores dimensdes de modo
a facilitar a consulta a internet, tecnologia fouchscreen — € ndo a tecnologia do pequenissimo teclado
(nomear), entre outros recursos que tornam os produtos tecnologicamente mais sofisticados -
observamos que ainda ndo sdo acessiveis a maioria dos trabalhadores assalariados, que tém que se
contentar com similares e modelos mais precarios. Colocar aqui tabela comparativa com precos de
produtos sofisticados, mais simples, piratas e similares de marcas desconhecidas.

E aqui precisariamos historiar melhor, porque creio (mas nao tenho certeza) que as camadas populares,
pelo menos as do Recife, tiveram inicialmente acesso a celulares através dos modelos mais simples,
entretanto de marcas conhecidas como Motorolla, Siemens e Nokia, esses inclusive sendo vendidos
massivamente a crédito, em 10 ou mais prestagdes, por grandes magazines da cidade, figurando desde
lojas de departamento, como Americanas, Insinuante e Eletroshopping, até lojas das cadeias de
supermercados como Bomprego, Carrefour e Extra e ainda lojas de departamentos especializadas em
vestudrio, com a C&A, que passaram ha alguns anos a incluir itens da categoria de eletronicos de uso
pessoal entre suas ofertas.

Subtitulo 2: Producdo Asidtica de bens de consumo: o caso dos produtos tecnoldgicos para
comunicagdo e entretenimento. Ou Dos celulares aos Smathphones piratas: o caminho internacional da
diversificacdo e popularizagdo dos produtos.

A abordagem da dindmica de transformagdes, internas e globais, provocadas pela ascensdo da
economia chinesa a condi¢ao de poténcia mundial integrante do novo time de lideres asiaticos — que se
apresenta na atualidade com uma nova composic¢ao: China, Coréia e Japao — constitui uma necessidade
quando se busca compreender as implica¢des politicas, econdmicas e, sobretudo, culturais decorrentes
da presenca massiva de produtos tecnologicos chineses como celulares, computadores e seus
desenvolvimentos, no mercado ocidental.

Ainda que o tema ndo possa se aprofundar no presente topico, dada a sua complexidade histérica e
econdmica, faremos um breve roteiro dos fatos mais relevantes que influenciaram o processo através
das considera¢des de Bernhard Burdek (2006), que documenta o desenvolvimento da produgdo



industrial asidtica e suas implicagdes para o conhecimento do Design desde o século XIX aos primeiros
anos da década de 2000, resenhando entre esses o desenvolvimento de algumas corporagdes industriais
chave e o caso da producdo dos implementos microeletronicos e aparelhos de informagdo e
comunica¢do da China; e Cunha(2008), que aborda o crescimento econdmico espetacular na China nas
ultimas trés década, discutindo suas convergéncias e diferenciagdes entre o tradicional modelo
econdmico asiatico. Objetivamos com os recortes prover dados que ajudam visualizar um pouco a
logica da configuracgdo atual da industrializag¢@o chinesa.

Burdek afirma que nos anos 80 iniciou-se, em uma série de paises da Asia (como Hong Khong, Japio,
Coréia, Cingapura e Taiwan) um boom em termos de design, acompanhando a demanda da produgdo
industrial da regido, sendo que o Japao, a Coréia e Taiwan elegeram o Design como aspecto estratégico
dessas producdes. Quanto a China, registra que até mais da metade do século XX, em fun¢do do
regime politico, o pais viveu um efetivo isolamento quanto a sua produgdo, uma vez que apenas
algumas poucas empresas produziam orientadas ao exterior; por exemplo, as bicicletas de modelo
britanico Raleigh (de 1903) produzidas nos anos 30 por Hong Kong, maquinas de costura Singer ou
canetas em modelos de inspiragdo norte americana, produzidas provavelmente por Taiwan a partir dos
investimentos maci¢os dos EUA no pais. Alguns desses produtos se mantiveram até os anos 80 sem
nenhuma alteracdo (Burdek: 2006: p 202). Dessa informagdo pode-se inferir que as producdes mais
proximas dos padrdes ocidentais se concentravam nos rincdes onde ja se esbogavam tendéncias
liberalizantes e penetrag@o da logica economica capitalista.

O desenvolvimento da industria pesada (ferro, ago), dos meios de transporte e a fabricagdo de maquinas
teve lugar inicialmente através da presenga soviética, a partir do estabelecimento da Republica Popular
da China (1949), ou China continental. Na China continental, paralelamente ao desenvolvimento da
infraestrutura econdmica e industrial, a configuracdo da maioria poucos bens industriais produzidos era
tratada como artes aplicadas ao artesanato em Academias de Artes e Oficio, a exemplo da Academia de
Pequim que, entretanto, foram extintas no processo de Revolugdo Cultural (1966-1976). Apds a
Revolugdo Cultural sob a conducao do primeiro ministro Den Xiaoping, o processo de modernizagdo se
concentrou em quatro areas: Agricultura, Industria, Ciéncia e Defesa, que ndo envolviam diretamente o
design. Apenas na década de 80 pode-se falar em atividades objetivas de Design no planejamento dos
artefatos industriais, a partir do surgimento da CAIA (Associacdo de Artes Industriais da China) em
1979, e sua posterior transformag¢ao em CAID (Associacdo de Design Industrial da China). Em 1978, o
Conselho de Design Industrial da China registra o envolvimento do pais com a produ¢do produtos
eletronicos, moveis, vidro, design ceramico, produtos médicos e design de exposicao, entre outros. Nos
anos 80 o pais também passou a importar inimeros produtos de alta tecnologia da propria Asia
(sobretudo Japao e Coréia), da Europa e dos EUA, objetivando-se acelerar o desenvolvimento
tecnologico nacional.

O quadro da producao industrial Chinesa muda substancialmente a partir dos anos 90, quando diversas
empresas estrangeiras passaram a instalar suas filiais na China, entre elas a Siemens, com a produgao
de telefones moveis, pelo fato de 14 estarem empresas mais familiarizados com o marketing e o design
desses produtos que na Europa. Com essa fabricas, transferiu-se também para China continental o lado
sujo da produg¢do industrial, produtor de poluéncia ambiental e precarizacao do trabalho, desafios que
ainda hoje estdo por ser vencidos pela economia chinesa.

Na passagem para o século XXI, mais empresas transferiram suas unidades produtivas para a China,
movidos por razdes de redugdo de custos, aproveitado o aprofundamento da abertura para os negdcios
com parceiros internacionais e também visando vender para o mercado Chinés. Por outro lado,
seguiram para 14 muitos escritorios de Design e fabricas de Taiwan, como a Acer — uma industria de
proporgdes consideraveis de equipamentos de informatica, e muitos escritdrios de design europeus, que
esperavam se beneficiar do boom do design ali prognosticado.



A partir das reflexdes de Cunha (ANPEC (2008), pode-se inferir que ao processo de construcdo da
infra-estrutura do parque industrial referido por Biirdek, somou-se a ado¢do da estratégia da “ascensao
pacifica”, que diferenciaria o estilo chinés de crescimento econdmico em relagdo ao de outros paises
que optaram pelo caminho dos conflitos politicos e da guerra (Alemanha e Japdo). O autor registra
também a importancia da ideologia do market friendly, potencializando a tendéncia a abertura para
negociagdes internacionais, ja conhecida na experiéncia do modelo econdmico asidtico através de
paises como Japao e Coréia.

Cunha analisa ainda o desenvolvimento paulatino da consciéncia de papel da China no processo
regionalizagdo econdmica em curso na Asia, fundamental para a soberania da regido, que se fez notar,
sobretudo, no periodo que se seguiu a crise financeira de 1997-98 substituindo a lideranga do Japao
com exportacdes que se destinam a outros paises asiaticos. Por outro lado, acrescenta que a analise da
dindmica do comércio intra-regional asiatico na década de 90 mostra que a China “posiciona-se como
importadora liquida de insumos e equipamentos mais sofisticados dentro da regido, e exportadora
liquida de manufaturas para os mercados ocidentais” (Cunha, 2008,p15), engendrando-se entre esses
paises “uma unidade que transcende aos determinantes nacionais de estado-nagao” p 2.

Naomi Klein (NO Logo) atacou os intentos globais dessas grandes corporagdes, a partir de um
movimento que luta contra o imperialismo neoliberal das economias transnacionais na era da
globalizacao.

Subtitulo 3: A experiéncia implicada no consumo de celulares, smathphoes, tablets e acessorios
Aqui precisamos inserir os achados presentes nos registros etnograficos que fizemos (observagao e,
sobretudo, a entrevista com Maria). Para depois passar a analise.

A pesquisa

No nosso estudo utilizamos uma abordagem etnografica mais geral, composta por observacao densa e
registro escrito e fotografico de contextos que envolviam compra e consumo produtos similares de
telefonia e informatica. Foram realizadas entrevistas com consumidores e usuarios, nas quais se buscou
compreender as avaliacdes relativas a utilidade, durabilidade, usabilidade e comunicabilidade dos
produtos em tela.

A area de comércio do centro antigo de Recife, Pernambuco, Brasil, na qual existe uma diversificada
oferta de produtos e servigos para segmentos de menor remuneracdo da populacdo constituiu um
importante 16cus para a observagdo do contexto de compra e providéncia de reparos e outros servicos
nos produtos adquiridos. Por outro lado, Entrevistas semi-estruturadas anotadas e gravadas foram
também realizadas com informantes que se dispunham a um aprofundamento do tema e a gastar
algumas horas com os pesquisadores.

As observagdes foram realizadas em lojas e quiosques da Avenida Dantas Barreto, a qual possui um
quilémetro de extensdo e foi construida no inicio da década de 1970 com a demoli¢do de centenas de
prédios historicos. As lojas localizam-se na Avenida propriamente dita e os referidos quiosques estdo
alocados num canteiro central da avenida num equipamento arquitetonico inaugurado em 1994, e
denominado Cal¢addo dos Mascates, também conhecido como Camelddromo. Esse equipamento foi
criado com o objetivo de organizar o comércio ambulante no centro da cidade. A estrutura do Cal¢adao
dos Mascates ¢ constituida por seis modulos, nos quais estdo dispostos mais de 1.000 quiosques em
atividade, trés pragas de alimentagdo e seis baterias de sanitarios, sendo trés femininos e trés
masculinos.

Nas lojas da Avenida Dantas Barreto que vendem os produtos observados, podem ser encontrados
telefones e smarthphones que sdo copias de aparelhos de marca (como a Sansung ¢ LG — industrias
multinacionais sul-coreanas; Apple — norte-americana); produtos originais da ZTE e ZTC — industria
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chinesa, entre outros. As copias que utilizam nome fantasia e reproducdo quase que literal das
caracteristicas dos produtos originais, sobretudo externas, aproveitando-se também do esforco
publicitario consolidado pelas empresas dos produtos originais. Alguns dos produtos reproduzem todas
as fungdes dos modelos e marcas originais, inclusive contando com sistema operacional Android', que
dé acesso a internet e redes sociais.

Conversando com vendedores das lojas, todos jovens na faixa de idade dos 20 anos, fizemos diversas
perguntas sobre caracteristicas, qualidades e procedéncia dos produtos. Nas respostas que obtivemos,
os informantes foram bastante enfaticos na idéia de o produto que comercializam se trata de “produto”
importados” — a expressao dos comerciantes para assinalar que se tratam de copias, e ndo de produtos
de marca — para os quais ndo se oferece garantia, mas a possibilidade de troca num prazo limitado que
varia de 3 a 30 dias depois da compra. A necessidade de volta ao local da compra para reparar o
produto que apresentar defeitos de funcionamento ¢ referida com uma questdo de sorte, havendo
inclusive a possibilidade de perda de investimento, uma vez que a lojas ndo se responsabilizavam por
problemas posteriores.

Algumas das lojas funcionavam também como pequenas oficinas, por vezes como postos de recepgao
de produtos a serem reparados em outros lugares, igualmente em esquemas de relacdo e
comercializagdo informal. . Esse dado foi percebido pela presenga de um homem que trazia para
devolucao ao responsavel pela loja dois telefones ja reparados, comentando sobre o tipo de problema
encontrado e o reparo procedido em uma linguagem pouco compreensivel para ouvintes leigos como
nds. Em algumas de nossas observagdes, nds constatamos a presenga de consumidores que esperavam
pelo reparo de aparelhos, oq eu da a entender que o procedimento € recorrente.

Nas observagdes que realizamos no corredor central do Calgadao dos Mascates, nos deparamos com
um ambiente que nos pareceu pouco receptivo. A propria natureza do espaco ja induz essa percepcao,
pois no interior do corredor ndo héa abertura para a luz natural, dependente, portanto, de iluminagdo
artificial e precaria, que ndo valoriza os produtos a venda.

Num dos dias de observacao, fizemos uma entrevista com um proprietario de dois quiosques, o qual
mostrou-se muito receptivo as nossas perguntas. Aparentando uma idade em torno de 25 anos, o
proprietario argumentou porque ndo comercializava mais celulares e estava dedicando-se a venda de
acessorios e tablets da marca CCE. Para ele, trés eram os motivos dessa recusa em vender os celulares
piratas. Primeiro, a margem de lucro dos produtos era muito pequena. Assim, ele comprava os celulares
por um preco que era muito alto e para ter algum lucro ele vendia com um acréscimo percentual muito
pequeno. Um segundo fator associado ao primeiro, seria a baixa qualidade desses produtos. De acordo
com o nosso informante, os celulares quebravam com muita frequéncia e para atender a seus clientes
ele recorria ao terceiros que consertavam os aparelhos. Esses consertos tinham um custo que era
embutido nos seus gastos, reduzindo ainda mais a margem de lucro. O terceiro argumento nos pareceu
muito elucidativo e surpreendente pelo nivel de sinceridade que o comerciante nos apresentou. Ele
afirmou que os produtos de marcas famosas e mesmo de marcas menos conhecidas, vendidos em
grandes cadeias de lojas, possuem atrativos muito competitivos. Ele exemplificou: “o prego de um
celular pirata que promete ter as mesmas fungdes de um smarthphone de ltima geragdo ¢ o mesmo
preco de um produto de marca de penultima geragdo”. Sendo que com o aparelho pirata ndo se tem a
certeza de seu pleno funcionamento nem a garantia de direitos de assisténcia técnica, caso apresente
problemas. Além dessas vantagens, o comerciante ressaltou também o prazo de pagamento dos
celulares em redes de lojas, que apresentam ao consumidor a possibilidade de dividir o valor total do
produto em muitas parcelas no cartdo de crédito e sem juros, fazendo mais distante as supostas
vantagens da aquisicdo de um aparelho pirata.

! Sistema operacional baseado no nucleo do Linux para dispositivos moéveis, desenvolvido pela Open Handset Alliance,
liderada pelo Google e outras empresas.
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Quando perguntado se um outro motivo considerado para ndo vender mais aparelhos aparelhos
“importados” teria sido a anunciada medida do governo federal em bloquear os celulares piratas, ele
respondeu positivamente e mostrou-se muito bem informado sobre essa nova norma da Anatel
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes).

No Brasil, as autoridades responsaveis pela regulamentagdo da telefonia mével reconheceram os danos
econdmicos e possiveis maleficios para a integridade dos consumidores, que os celulares piratas podem
representar. A Anatel registrou altos indices de relatos de consumidores que reclamam do mau
funcionamento dos aparelhos e constatou riscos de explosao e de choques para os usudrios. A partir de
2014, a Anatel bloqueard todos os equipamentos vinculados da telefonia movel que ndo forem
certificados com IMEI (International Mobile Equipment Identity) e com IMSI (International Mobile
Subscriber Identity).

Com base na Entrevista de Maria

Em relagdo ao uso de produtos categorizados como similares pelos representantes do baixo poder
aquisitivo, e que apresentam trabalhos que os obrigam a nomadismos urbanos e interurbanos de baixa
remuneragao, destacamos:

Como aspecto positivo e bastante incorporado dessa experiéncia: a possibilidade de comunicagdo
desses trabalhadores com pessoas de seu circulo de relagdo mais préximo. Ou seja, a comunicagdo por
aparelhos celulares e smathphones potencializa as possibilidades de interagdo, entre pais e filhos,
irmaos e outros familiares, bem como entre vizinhos e amigos entre circulos socais que apresentam
cotidianos de trabalhos precarizados, que se ajudam mutuamente, através da repeti¢do das ligacdes
curtas durante o dia. Enfim, permitem a essas pessoas estar em contato com uma rede de relacdes
ligada ao local de moradia e a amigos e conhecidos, que vivem a mesma situagao social e de trabalho;

observa-se também que o uso desses equipamentos obriga os usuarios ao exercicio de algumas
operagdes mentais ligada ao planejamento da vida cotidiana (sobretudo o exercicio de avaliagdo que
envolve algum raciocinio numérico - por exemplo, mensurar a despesa mensal com a colocacdo de
créditos no celular, e o quanto recebe em bdonus; estar informado sobre as diversas e variadas formas de
promogao envolvendo créditos e bonus que os concessionarios de telefones fazem, ou pelo menos saber
manusear as operagdes as quais necessita fazer através do equipamento para acessar essas promogoes;
avaliar o tempo razoavel de um a liga¢do para resolver determinado problema ou tomar alguma decisao
especifica, uma vez que a quantidade de tempo que se tem para falar, quando se dispdem de créditos e
bonus (e ndo de contas pds-pagas), muitas vezes ndo constitui um valor definido, precisamente
mensurado, mas interpretado como um tempo que “tem que ser suficiente” para fazer as ligacdes
necessarias, ou alternativamente, o tempo que se tem disponivel e que deve ser racionalizado,
objetivado;

como aspecto que registra experiéncia menos incorporada na interacdo dos pesquisados com esses
objetos, observamos: saber da possibilidade de uso das diferentes fun¢des do aparelho — mandar
mensagens pelo MSN, camera fotografica, calculadora, entrar na internet e usar o facebook — o que foi
frequentemente reportado como praticas e conhecimentos que os filhos dos adultos entrevistados
dominam, e menos referidos como praticas dominadas pela geragdo dos proprios trabalhadores (pais),
sobretudo pelas trabalhadoras acima dos 45 anos. Ainda assim, registra-se que o saber da possibilidade
e relativa facilidade de uso desses recursos, o que ¢ atestado na competéncia dos filhos, a nosso meu
ver, coloca esse consumidores na condicdo de pessoas que ao menos visualizam as diversas
possibilidades abertas pela tecnologia globalizada contemporanea(e as demandas inerentes de
atualizacdo do conhecimento), o que constitui um aspecto também bastante positivo da experiéncia
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com tais produtos, que poderiam ser explorados como recurso para potencializar processos
de aprendizado num plano mais pedagdgico, inclusive do ensino formal.

Por outro lado, das afirmagdes sobre informantes a respeito da exploragdo dos recursos contidos nos
aparelhos de informatica para comunicacgao disponiveis a boa parte dos estudantes, inclusive nas salas
de aula das escolas publica, compreendemos que, dentre os profissionais de ensino que atuam nas
instituicdes escolares, poucos se apercebem da importante ferramenta que poderia representar a
exploragdo de aparelhos celulares e smarthphones como suporte e implemento das atividades
académicas.

Consideracdes Finais

Nao obstante a dimensdo no minimo controversa, para ndo dizer simplesmente perversa, do processo
que trouxe celulares, smathphones, tablets e seus acessorios, sejam marcas originais ou piratas, marcas
chinesas desconhecidas ou marcas consagradas as ruas do centro do Recife e ao mercado brasileiro em
geral, processo que necessita de prospeccdo no plano internacional (ou seja, a presenga de um conjunto
de produtos que no presente momento representam um boom de vendas no pais); e por outro lado,
considerando-se como relevante o aspecto da experiéncia dos consumidores com os citados
produtos na conjuntura em tela, destacamos como aspectos desse contexto que merecem exploragao:

Relativamente ao uso que os consumidores fazem desses produtos — que valores estdo implicitos nesse
uso? O que se pode ler a partir das informagdes sobre para quem ligam, porque ligam? Que outros usos
fazem dos aparelhos em tela (celulares, smartphoes, tablets e acessorios)?

Sua percepcdo em relagdo a serem similares a algum outro produto desejado. Como se estabelece o
padrdo do produto desejado (a partir do qual se apresentam marcas similares de marcas mais
conhecidas e marcas pirata)?

Discutir o processo de reflexdo que se da entre os consumidores, por exemplo, em relagdo ao uso das
fungdes que sdo oferecidas pelo equipamento — e consciéncia de algumas limitagdes a esse uso que
estariam contempladas nos similares; em relacdo ao desembolso financeiro para pagar as ligagdes — por
exemplo, calculos que fazem para utilizagao de créditos e bonus de celulares pré-pagos com cartdo;

Fechar retornando a questdo dos valores envolvidos com essa pratica de consumo — € como esses
embasam o aprendizado necessdrio ao uso dos produtos em tela — que ocorre paralelamente a
percepcao das limitagdes percebidas no uso do equipamento.

Conclusdes

- Apresente os resultados da sua andlise;

- Deixe clara a conclusao do seu trabalho;

- Podera ser introduzido um comentério pessoal ao tema;

- Poderé ser indicada outra area relacionada com o seu tema, que seria interessante estudar e pesquisar.
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